/ i/ /) [MTPABUJIA PAJIA KOHTPOJIHOI" TEJIA
// (u3jaBa 0 pazymMeBamy 3Hauaja HEMPUCTPACHOCTH U 00e30ehiBamy 00jeKTHBHOCTH)

[TocnoBame Opranu3zanyje, MoceOHO TMOCIOBH KOHTPOJHCAMKA, j€ MTOMahMHCKO, y3 IOIITOBAHkE
Hadvena 3aJj0BOJbEHha 3aXTeBa KIIMjCHTA U MHTEpEeca OCTAINX 3aHHTEPECOBAaHUX CTPAHA.

[Tpu Tome, Baxe cneneha mpaBuia:

" y OIHOCHMA Ca KJIMjeHTHMa 0c00Jbe MOPa /12 UCIIOJbU CIYXOEHY yJbYAHOCT, KOPEKTHOCT U
00jEeKTUBHOCT Yy MPUJIAa3y U pa3jallibaBarmby MOCTYIIKA paja,

" CBHU IIOJHECLU 32 KOHTpOJIMCamba Ouhe NpuMIbEHH U MPEUCIINTaHHY, Y CKIaLy ca yTBpheHuM
HAaYMHUMA [TOCTYIamka ca 3aXTeBUMAa KIIMjeHTa U TUTAHUPakeM paja, 0e3 JUCKPUMHUHALIN]S
MOTEHIMjAJTHUX KJIMjeHaTa,

" He I0CTOjU HUKaKaB MoBiamheH TpeTMaH npuxBaheHOT 3aXTeBa 32 KOHTPOJIHMCAkA, Y OAHOCY Ha
CTaTyc KIHMjeHTa, BUJ II0C/Ia WIK LIEHY pajia, U3y3€eB IUIaHUPAHOT pacnopena o0aBibamba M0CI0Ba
y oapeheHom mepuony;

" M3BPUIMOLM [IOCJIOBA HE CMEJy
O TPHUMATH O] HAPY4HOIla OCTa HUKAKBE MOKIIOHE HUTH APYre 3HAKE MaXbe,

O MPUXBATUTH OWIJIO KaKaB 1ocebaH OJIHOC ca KIUjEHTOM, OCUM IpodecroHaHOT 00aBibamba
3axTEeBaHE YCIIyTe,

O YIUIUTATHU ce y OMJIO KaKBe IOCIIOBE U3BaH JEJIOKpYTa JEeKJIapUCaHOT KOHTPOJIMCAmkA; Y
CJIy4ajy HEIOyMHIIC Y OJHOCHMA Ca KJIIMJ€HTOM, 0CO0Jbe YBEK Tpeda J1a KOHCYITYje
TEXHUYKOT PYKOBOJIMOILIA, KOJU O TOME OJUTy4yje Ha OCHOBY UCKYCTBa M KpUTEpHjyMa 3a
n30eraBame OMIIO KAKBUX aKTUBHOCTH, KOje Ou crabuie moBepeme Yy KOMIETEHTHOCT,
HENPUCTPACHOCT, IPABUYHOCT UJIH MTOCIOBHOCT 0CO0JbA;

" KOHTPOJIHO TEJIO j& OJTOBOPHO 32 HEMPUCTPACHOCT CBOJUX aKTUBHOCTU KOHTPOJIHMCAha U HE
7103BOJbaBa J1a KOMEpUHjaaHH, (UHAHCUJCKU WM IPYTU HPUTUCIIM KOMIIPOMHUTY]Y
HETPUCTPACHOCT;

" OpraHM3alljCKOM I10/I€JIOM 3a/laTaKa U MOCJI0Ba, MOAALU O KOHTPOJIUCAhY JOCTYITHH Cy
HCKJbYYHMBO HAJIEHOM OCOOJBY;

" pyKoBOJCTBO KOHTpOJHOT Tena - TEXHUYKH PYKOBOJIMIIALl M PYKOBOJIMJIALl KBAJIUTETA,
nocBeheHo je HEeNMpUCTPACHOCTH KOHTPOJIHCAka M 3aAITHTH HHTETPUTETA OJUTyIUBamha 0C00Iba;

" 33 UCTH YTOBOPEH M0cao — 00jeKT pajia KOJ UCTOT KJIMjeHTa, HE CMejy Ce MOHYIUTH WIH
CIIPOBECTH YCIIyTe KOHCAJITHHTA, HHKEHEPUHTA MM CEPBUCHPArha, @ ICTOBPEMEHO H
oarosapajyhe koHTpoIHcame ca (EBeHTYalHHM) CTPYYHHM MHUILBEHEM O YCarIallleHOCTH ca
MIPOjEKTHOM JIOKYMEHTAIIM]OM HJIH MPOIUcoM/ crienn(uKaIiijoM, jep je ToO HEPUXBaTJbUBO
yIpO’KaBamke HEIPUCTPACHOCTH,

* M3BPIIMOLM [10CIOBAa MOPAjy YHAIpE, Ipe BUXOBOT o/pehuBama 3a HajuiexkHe ocole 3a
o0aBJsbame MOCI0Ba KOJI HOTEHIIM]aJTHOT KJIMjeHTa, MPEUCTTUTATH U 00ENI0JTaHUTH CBaKy
MoryhHocT (Ha mpumep, poAOUHCKH OJTHOCH, Capajiiha ca KIHjEHTOM, IPETXOHH PaIHU OJHOC
KOJI KITHjEHTa, 3aKJby4YCHH YTOBOPH ca KIIHjeHTHMA U CII.), Koja OM MOIJIa Jia yrpo3u
00jJeKTUBHOCT TIOC/IOBarkba KOHTpOTHOT Tena ca JaTUM KITH]€HTOM,

* pH(pOPMAIMOHH CUCTEM 3alTUNEH je 0J] HeOBJIANEHOT MPHUCTYTIA CKYITOM NEPHOANYHO
MIPOMEHJbUBHUX 1K (Dapa, 3a Uyhje NOCTaBIbAbE U MEHAE j€ 3a/1y’)KEH TEXHUYKHU PYKOBOAMJIALI,
OJTHOCHO 33JTy’K€H M3BpIINJIAll KOjer OH OBJIACTH,;

" [IPUCTYI IPOCTOPY, Y KOME ce 00aBjba KOHTPOJIMCAbE, U BeroBo Kopuinheme oapehyje
TEXHUYKH PYKOBOJIMIIALL, IITO BAXXU 32 0c00JbE U 3a, IO OTPEOH U JOrOBOPY, NPEACTaBHUKE
KITjeHTa, aKOo JKeJe Ja MPUCYCTBY]y KOHTPOJIMCAkUMa COTICTBEHUX y30paKa.

33[)32]6 3aM0CJICHHUX HE 3aBUCE JUPEKTHO O peE3yJiTaTa U3BPIICHUX KOHTPOJIMCAIbA.

HenpuaprkaBame OBUX MpaBmiia cMaTpa ce MOBPEIOM pagHe o0aBese.

OBaj TOKYMEHT je jaBHO 00jaB/beH Ha Web ctpanuim Opranu3anuje!
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