/)| YCJIOBU ITOCJIOBAA KOHTPOJIHOT TEJIA

1 OO0uM M 00aB/bab€ 32JaTAKA
KonTpomHOo Temo je oaroBopHO 32 00aBIbamke 3a1aTaka KOji Cy My IIOBEPEHH, y CKIIaIy ca IOHYJOM I YTOBOPOM.

2 TexHnYKa JOKYMEHTAIHja 3a MpeaMeTe KOHTPOJIUCAabha
AKko apyradmje HHje JOTOBOpeHO, mpaTeha TeXHUYIKa JOKyMeHTalHja Tpeba na ce moctaBu KOHTpOIHOM Tely yHampes,
HajKacHHje Tpe M0YeTKa KOHTPOJIHICAha.

3 TpaHcnopT 0cod/ba 1 oNpeMe 3a KOHTPOJIHCAe
KopucHuk je y o6aBe3n na KoHTponHOM Telly HaJoKHa i TPOLIKOBE TPAHCHOPTa 0co0Jba M ONpPEME 3a KOHTPOJIHCAE
BaH TepuTopHje ceaunra KonTposHor tena.

4 BaacuumrBo u ynorpeona npasa

KimjeHT MMa mpaBo a KOpUCTH pe3ynrare 00aBJBEHOT I0CNa Y HaMEHEHY WM CIELHjalHO JOrOBOPEHY CBpXY.
Krnujent he xopuctutu nobujeHe pesyiraTe Tako, Aa He MOTY OWTH HOTPEIIHO MPOTyMadeHH WM 3JI0YyMOTpeOJ-eH Ha
OMII0 KOjU HAUHH.

KiujeHT MMa mpaBo Ja penpoiykyje HoOHjeHe HCIpaBe O KOHTpOJIUCamy y LenocTd. Jpyraumja ymotpeba 3axTeBa
carnacHoct KoHTpoJHOT Tena.

5 HenpucrpacHocT U 00jeKTUBHOCT

KoHTponmHO Teno je OArOBOPHO 3a HENMpPUCTPACHOCT CBOjUX aKTHBHOCTH KOHTpOJIMCama U He JI03BOJbaBa [a
KOMepLHjalHH, (UHAHCHJCKH WIM JPYTH NPUTHCIM KOMIIPOMHTY]Y HETPHUCTPACHOCT M 00jeKTUBHOCT. PykoBomcTBO
KoHTpomnHOT Tena HelpecTaHo NPEUCIHUTYje U yIpaBba PU3HIMMA 110 HETIPUCTPACHO KOHTPOJIUCASE.

6 IoBep/buBOCT

3a HaBeneHu 1ocao 06e360eh)eHo je MOTIYHO OCUTYpake MOBEPILUBOCTH, aK0 HHUje apyraduje qoropopeno. Opranusaiuja/

KoHTposHO Teno Cy NMpaBHO OITOBOPHM 3a yIpaBjbake CBUM HHMOpManujaMa, JAOOMjEHHM WM HACTaJIUM TOKOM

u3Boleba aKTHBHOCTH KOHTPOJIMCAa 3a KIHjEHTa, jep je, MOpel OCTajor, H 0Baj JOKYMEHT MOJIOra 3a 3aKJby4HBambC

TIOCJIOBHOT OJIHOCA, KpO3 MOHyMy Wiu yroBop. Takolhe, ca mHpopManmjaMa o KIHjeHTY, Koje Cy IOOMjeHe W3 IPYTuX

W3BOpa, MOCTyNa Ce Kao ca MOBepJbMBUM HH(popmauujama. Cienehe mHpopmanuje U3 nocioBarmba KoHTposHOr Tena

CMaTpajy ce OBEpJFHBHM HJIH BIACHHUINTBOM, U Hehe OuTH caommiTeHe 0e3 oarosapajyher 3axreBa u ogoOpema:

- uHpopManuje 0 KOJIMUMHH ¥ CHeUUPUIHUM CBOjCTBUMA ITOJIHETUX IIPEIMETa KOHTPOJIUCAMbA,;

- YCJIOBHM 3a TIpHjeM IIpeMeTa KOHTPOJIMCamba, NOAaH U pe3ysITaTH U3 KOHTPOJIMCama, orosapajyhu nzsemraju
KOHTPOJIUCaha, MK OMJIO KOjU MOJIAIM O MOJIelaBambuMa peIMeTa KOHTPOJINCama,

- BJIACHMYKH ITOJAIM O JU3ajHY/TIPOjEeKTy MPeAMETa KOHTPOJIHCArhA;

- WMeHa, ajgpece U HHPOPMAIHje O KOHTAKTAMA Ca KIIHjSHTOM;

- Ouo Koja mpobieMaTHyHa HHGOPMAIIK]a MK [TOJATaK M31aT MMO0jeIHHOM KIIHjEHTY.

Kaza ce ox KoHTpoIHOT Tena 3aKk0HOM WJIM Ha OCHOBY OBJamhersa, MPOUCTEKIINX U3 YTOBOPEHUX 00aBe3a 3aXTeBa, 1a 00jaBu

MOBepJbIBE UHpOpMaIje, KijeHTH he OnTr 00aBeIITeH! O JaTHM HH(OpMAaIIHjaMa, OCHM aKo je TO 3a0parmeHO 3aKOHOM.

7 OOroBOpHOCT 32 KBAJINTETHO U3BPIIEH-€ YCIyre

KontpormHo Temo he o CBOM TpOIIKY OTKJIOHHTH CBE HEAOCTAaTKe, KOjH Cy HacTanmd 300r Tora, MTO ce HHje
NPUAPKABAIO CBOjUX O0aBe3a y MOIJeAy KBaJIMTETa M3BPUICHHUX YCIyra, IITO Ce YTBpPhyje 3alMCHUKOM KOMHUCH]E,
(dhopMmupane o npeAcTaBHUKA KirjeHTa 1 KOHTpoTHOT Tena.

8 3amTuTa Ha pagy

KonTponHo Teno ce obaBe3yje 1a, TPH HM3BPIICHY yCiIyre, Npeay3Me CBe HEOMXOJHE Mepe 3alliTUTe Ha pamy
COTICTBEHOT 0CO0Jba ¥, EBEHTYAIIHO, NPUCYTHUX MPEACTABHUKA KIHjE€HTa, Y CKIady ca oipendaMa W3 peleBaHTHHX
OMIITHX MHTEPHUX aKTa O 3aIITHTH 3/[paBJba U 6€30€IHOCTH Ha pay.

9 Ipucryn o6jekTuMa/mpeMeTHMA KOHTPOJIHCAA

KiujeHT ce obaBesyje na 06e30enu HeOMeTaH NPUCTYI 00jeKTHMa/IpeIMETHMA, KOjH ce KOHTpoJuIy. 3a cneuuduyiHe
o0jekre/ peaMeTe KOHTPOJIHMCama, HEOMXO/IHO je Jia MPECTaBHUK KiIHjeHTa 00aBe3Ho nmpatu ocobsbe KonTposHor tena
TOKOM H3BpLICHA YCIIyTe.

10 PoxkoBu 00aB/bama yciayre
IMocmosu ce 00aBIbajy y pOKOBUMA HABEICHUM Y YTOBOPHMA/TTOHYIaMa MU CIIOPa3yMHO.

11 IIpurosopu u :xanoe
Iocryname ca NpUroBopuMa M kandama KirjeHata y KOHTpOJIHOM Telly je jaBHO JOCTYIHO Ha Web CTpaHWIM HIIH Ce
MOTOJTHO JIOCTaBJba KJIMjEHTY Ha KETrOB Moce0aH 3aXTeB.
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