Vy/) I[TPABUJIA YYBABA IIOCJIOBHE TAJHE Y CEPTUOUKAIITMIOHOM TEJIY N3name:

(ITOCTYITAKE CA TTOBEPJBMBUM MHO®OPMAILIMJAMA 1 BIACHUYKUM ITPABUMA KOPUCHUKA YCIIYTA) 1.

Ceu kopuchuim ycnyra MHOBanmoHOT 1eHTpa MammHckor ¢akynrera / CepTuduKanioHOr Tena u
MOjeJIMHITN, MMajy TpaBO Ha 3alITUTY OWJI0 Koje cBoje mH(popMmanuje Kojy mpyxke. Ocobibe Mopa aa
00e30enu MOBEPJPMBOCT MH(OpMalHja, Koje MpOU3MIa3e U3 M3BpIICHa 3a7aTaka 3a Hapyduola Iocla.
VYupassame paBHOTSKOM m3Mel)y 3axTeBa 3a moBepJpMBOIINY HWH(pOpPMaIHja W FHHXOBOM jaBHOM
noctymHomhy, yTHYe Ha CTBapamke IIOBeperma KOJ 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa y  IIOCIOBame
CepTruKannoHOT Tema.

WNuoBanmonu nentap MammHCKOT (hakynrera, ogHocHo CepTHOUKAIIMOHO TEIO, Cy MPAaBHO OJATOBOPHH
3a ynpaBJbamke CBUM HH(pOpMaIjaMa, 1001jeHIM WM CTBOPEHHM TOKOM H3BOlerha MOCIOBHUX aKTUBHOCTH
3a KopucHuke yciyra. [lo npasuny, CepTUHUKALIMOHO TeNo yHampen HMH()OpMHIIE KOPHCHUKE ycCIyra o
nH(opMaIjaMa U3 MOCIOBama ca HBHMa, Koje he HakHAZHO OWTH jaBHO MOCTYIHE, Ha mpumep, Tpehoj
CTpaHH, OpraHMMa WHCIEKIHje WIN CYICKHUM opraHuMa. M3y3eB mHpopMaIija u3 HaBEeICHE CarllaCHOCTH
CepTrHUKaIMOHOT Telna W KOPHCHHKA yciuyra (Ha TpuUMep, Y CBPXY OATOBOpa Ha IIPHTOBOpE), HIIH
nHpopMaIrja, Koje KOPHCHHUK yCIIyTa jaBHO Mpy’Ka, CBE OCTalIe HH(POpMAIHje Cy IOBEpIHHBE.

Axo mocroju obaBe3a CepTH(HKAINOHOT Tena, KOja MPOMCTHYE W3 MPOICA, a CAONIITH HOBEPIJHHBY
nHpOpMAIH]jy, KOPUCHUK yciyra he o ToMe OUTH 00aBelTeH, OCHM aKo TO HHje MPONUcHMa 3a0pameHo.

Ceprudukannono Tteno ce odaBesyje, na he ca mHpOpmanmjama, TOOMjEHUM O KOPHUCHHKA ycIyra u
IOOWjeHnM W3 JIPYTHX M3BOpa, MUMO KOPHCHHKA yciIyra (Ha IpHMep, O IOJHOCHOIA IIPUTOBOPa WM O
OpraHa BIIACTH) Y BE3W IIpeaMeTa CepTU(HKAIIje, OCTYIAaTH Kao ca IIOBEPJEUBUM HH(OpMAaIIHjaMa.

3a HaBeleHU Mocao 00e30eheHo je MOTIMYHO OCUTypame MOBEPJHUBOCTH, aKO HUjE JApyradyuje JOTOBOPEHO.
[open ocranor, 1 0Baj JOKYMEHT IpecTaB/ba MOAJIOTY MOCIOBHOT ofHOca. Takole, ca mHopMmanujama o
KOPUCHHKY yCIIyTa, Koje Cy TOoOMjeHe U3 IpyTruX M3BOpa, MOCTYIA ce Kao ca MOBEepJHUBUM HH(pOpMaLUjama.
Cnenehe wndopmanuje w3 mocioBama CepTU(UKAMOHOT Tela CMaTpajy ce€ MOBEpJbHBUM  WIIH
BIIACHUINTBOM, U Hehe OuTH caommiTeHe Oe3 oarosapajyher 3axTeBa U 0J00pema:

- mHpOpMAIHje 0 JMIHAM NOoIalliMa KaHAnAaTa 3a cepTH(QUKAIH]Y;

- TIOJAIM ¥ Pe3yJITaTH paja U3 MOCTyIKa cepTrduKanyje 3a ogpeheHor KaHIuIara;

- WMEHa, aapece U HHPOpMaLije 0 KOHTAKTUMA Ca KOPHUCHUKOM YCIIyTa;

- Owmo koja mpobaeMaTnuHa HHGOpPMAIHja WIH IT0IAaTaK M3aT I0jeIMHOM KOPUCHUKY YCITyTa.

Kanma ce on CeprudurkannoHor Tena 3aKOHOM WM Ha OCHOBY OBIAIIerha 3axTeBa l1a 00jaBH IOBEPJHHUBE
nHpOpMaIje, KOPUCHUK yciyra he o Tome OuTH 00aBemTeH, OCHM aKo je TO 3a0pamkeHo MPOMUCHMA.

CBHU 3aXTEBHM 3a HABEICHUM MOBEPJEUBUM WM BJIACHHYKUM HWHQOpMaIujaMa, JOCTaBJbEHH TeleOHOM,
TesedakcoM HITH eJIeKTPOHCKOM momtoM, ouhe oxoujeru. [lomHoCHOIy TakBOT 3axTeBa Onhe caommTeHo aa
CBOj 3aXTEB MOJHECE y IMHUCAHOM OOJIMKY, Ha CIYXKOCHOM ITOCIOBHOM MHCMY, M YIIYTH Ta JIUPEKTOPY,
HaBojehw, y3 MUTama W/Wiu 3aXTEBE, U MOBO/IE, PA3JIore W/WUIIH ONpaB/ama.

[TpumibeH 3BaHMYaH MoJHEecaKk Ouhe MpercuTaH ca CTAaHOBHILTA 3axTeBa Baxxehux mpomuca. [TogHocuman
3axTeBa Ouhe obaBenITeH 0 pe3yaTaTMa OBOT IIPEUCIIHTHBAA Y PA3YMHOM POKY.

Y cmy4ajy HETaTMBHOT pe3ysiTara NpEHCIUTHBAamka, IOJHOCHIIALl 3axTeBa noOmhe ciry>KOeHH Jomuc
JTUPEKTOpa 0 OJI0Hjary 3aXTeBa.

VY cnydajy TO3MTHBHOT pe3yiTara MNPEeUCHHTHBamba, MMOJHOCWIAIl 3axTeBa aobuhe cimyxOeHn mommc
IupekTopa (ImpenopydeHa IOIIWJbKa, moysehem), ca uH(oOpManMjaMa Ha HHUBOY JIETajbHOCTH, KOjH
JIOTYIITajy Baxkehu MPOTIHCH.

HaBenena mpaBuia omHOCE C€ M Ha, €BEHTYaJIHOT, MOJyroBapada 3a ycIyre M3 OCHOBHE JENaTHOCTU
Ceprudukannonor tena, u 6uhe My npemoveHa y TPEeHYTKY CKiamama yroBopa, Kao W, IOceOHO, 0COo0IbY
MoyroBapaya Ipe rmoyerka paja.
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