Vyb ITPABIJIA OBE3BEBUBABA HETIPUCTPACHOCTU, HESABUCHOCTH | U3name:

N OBJEKTUBHOCTHU Y PAJTY CEPTUOUKAIIMMOHOI" TEJIA 1.

ITocnoBame MuoBanuoHor nenTpa MammHekor Qaxyiarera, moceOHO MOCIOBU cepTudukanyje, je
noMahuHCKO, y3 MOLITOBakE Hauelsla 3a/10BOJbEHha 3aXTeBa KOPUCHUKA YCIIyra U MHTEpeca OCTaINX
3aMHTEPECOBAaHMUX CTPaHA.

ITpu Tome, Baxke ciieacha npaBuna:

Yy OHOCHMA Ca KOPHUCHHUIIMMA YCITyTa 0CO0Jhe MOpa J1a UCIIOJbU CITYKOEHY yJbYIHOCT,

KOPEKTHOCT M 00jeKTUBHOCT y MpHJIa3y U pasjallbaBamy MOCTYIKA paja;

CBU 3aXTEBH 3a cepTH(uKanujy Orhe nmpuMIbEHN U IPEUCTINTaHH, Y CKJIAJy ca yTBphEeHHM

HaYMHMMA MIOCTYTIamka ca 3aXTeBIMa KOPUCHHUKA yCIIyTa U IUIaHUpameM pajaa, 6e3

JTMCKPUMHHAIH]€ TOTESHIINjaTHIX KOPUCHUKA YCIIyTa;

HE TTOCTOj¥ HUKaKaB MOBJIamheH TpeTMaH npuxBaheHor 3axTeBa 3a cepTU(HKALHNjy, Y OTHOCY Ha

CTaTyc KOPUCHHKA yCIyTa, BUJI MOCJIa WK IIEHY pazia, U3y3eB INIAaHUPAHOT pacropena 00aBibama

1ocIoBa y oapehenom nepuony;

M3BPLIMOLY TTOCTIOBA HE CME]y:

O TNPUMATH OJ1 HAPYYHOLA [T0CIIa HUKAKBE ITOKJIOHE HUTH JIPYTe 3HAKOBE MK,

O TNPUXBATHTH OMJIO KakKaB IocedaH 0HOC ca KOPUCHUKOM YCIIyra, OCUM MPpOoQeCcHOHATHOT
o0aBJbarba 3aXTEBaHE YCIyTe,

O YIUIMTAaTH ce y OWJIO KaKBe TOCIOBE M3BaH JIENIOKPYTa JeKIapucaHe cepTuduKanuje; y
Clly4ajy HEeZIOyMHLIE Y OTHOCHMA ca KOPHCHUKOM YCIIyra, oco0Jbe yBeK Tpeba J1a KOHCYITYje
PYKOBOZIMOIA, KOjH O TOME OJUTy4yje Ha OCHOBY MCKYCTBA U KPUTEPHjyMa 3a n30eraBame
OMII0 KaKBHX aKTHBHOCTH, KOje O ci1a0uiie moBepemhe Y KOMIETEHTHOCT, HEITPUCTPACHOCT,
NPaBUYHOCT WJIH MTOCIOBHOCT 0CO0Iba;

CepTu¢uKaoHo Teo je OATOBOPHO 332 HEMPUCTPACHOCT aKTHBHOCTHU CepTH(UKALIMjE, U HE

JI03BOJBABA JIa KOMEPIIHjAITHH, (PMHAHCH]CKU WA IPYTH TIPUTHCIA KOMIIPOMHTY]Y HEMPHCTPACHOCT;

OpTaHU3aIMjCKOM II0/ICTIOM 3a/1aTaKa U TOCJIOBa, oAU U3 TIOCTYNKA cepTU(UKAIH]e JOCTYITHH

CYy UCKJbYYHBO HAJJIC)KHOM 0CO0JbY;

pykoBoacTBO CepTH(UKAIIMOHOT TeJa - PYKOBOHMJIAI U TIPEJICTABHUK PYKOBOJICTBA 33 KBAJIUTET,

nocBeheHo je HEePUCTPACHOCTH cepTU(UKAIN]jE U 3AIITUTH UHTETPUTETA OMITydHBama 0c00Jba;

3a ycyry ceptudukanuje — 00jeKT pajga KOJ UCTOT KOPUCHHKA YCIIyTa, HE CMEjy C€ TIOHYAUTH

WITU CTIPOBECTH HUKAKBE APYTE YCIIyTe, jep je TO HEPUXBATIEUBO YTPOKABAHE HEMPHCTPACHOCTH;

M3BPILIUOLM TTIOCIIOBA MOPAjy YHAmNpes, pe BUXOBOT opehrBama 3a Haae)kHe 0code 3a 00aBIb-

arbe MOCII0Ba KO/ TIOTSHITN]aTHOT KOPUCHHUKA YCITyTa, MPEUCIIUTATH U 00SJIOJaHUTH CBAKY MOTY-

hHocT (Ha mpuMep, POOMHCKH OJJHOCH, Capajba ca KOPUCHUKOM YCIIyra, MPETXOJHN PaJHH

OJIHOC KOJI KOPUCHHUKA YCIIyTa, 3aKJby4eHH YTOBOPH Ca KOPUCHHUIMMA YCIIyTa U CIl.), Koja Ou MorJa

7la yrpo3u 00jeKTHBHOCT NocioBamba CepTu(UKaMoHOT Tela ca TaTUM KOPUCHUKOM YCITyTa;

MHPOPMALIMOHU CHCTEM 3alITHNEH j& O HEOBIAINEHOT MPHUCTYTIA CKYTIOM MEPUOTUIHO

MPOMEHJbUBUX MH(Dapa, 3a Uhje MOCTABIbahe U MEHAHE j€ 3ayKESH PYKOBOIHIIALL

CepTH(UKAITUOHOT Tea.

3apane ocod/pa He 3aBHCE HEMOCPEAHO O/ Pe3yJiTaTa U3BPIIEHNX cepTudukanmjal
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